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Breakthrough in the 
world of Generative AI
i.e. Images, text, code, sounds
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2022: 



AI will fundamentally 

transform how we work 

in the upcoming years.
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Our vision



We want these AI 

technologies to be

accessible, simply by

having conversations
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Introducing

Your helpful and driven digital co-worker.

Works together with you and interacts 

with your team by conversations.

Makes your work more human

Powered by the latest AI tech



B2C Ecommerce Customer Service

More logo’s

And more working at:



Onboarded like a normal colleague
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Website, FAQ, brand guidelines– a Neople
can learn anything text-based.  

Static information

Real-time information like Order 
Management Systems (OMS) or Product 
Feeds are trained through API connections. 

Dynamic data (API)



Introducing: 

The Customer Support Neople

Helpful suggestion

Tone of Voice corrections

Retrieve Order Info

Summarize

And many more

Translating tickets
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Emily

Neople work 
where you work
Working with Neople is similar to what you 

already do with your friends and colleagues. 

No installation needed, and directly available in 

the platforms you are already using. 
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Bob
Een van onze eerste Neople

Welkom! 
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About Toppy

In het kort…



Het leukste voor tuin & outdoor,          geadviseerd door product experts    
en vliegensvlug verstuurd door ons logistieke topteam

1 2
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De zolderkamer De schuur



Eerste-lijns
○ Vragen over levering

○ Transportschade

○ Saleskansen herkennen

Product experts
○ Wellness (zwembad & spa)

○ Tuin, outdoor & vijver

Sales

○ Bouwkundige zwembaden en techniek

Klantsucces team

CODE GEEL! 



En Bob helpt ons daarbij!



Toppy’s Smoelenboek



Knappe koppen, noemen we onszelf. Dat komt door onze enorm hoge ambitie. We gaan er met zijn allen volledig voor, 

werken vanuit onze krachten en worden enorm enthousiast van onze groei. We houden van aanpakken en 
doorpakken, denken in oplossingen en doen wat we doen omdat we er zelf in geloven.

Bij Toppy geen verkooppraatjes maar eerlijk advies. Niet voor niks geven onze klanten onze service een dikke 9. Dat 

komt omdat we aandachtig luisteren naar de wens van onze klanten om continu onze service proberen te verbeteren. 
Ook op de werkvloer is deze eerlijkheid en openheid zichtbaar. Geen heersende hiërarchie maar een team van 
schakels waar iedereen een welkom onderdeel is, meeloopstagiair of senior in het vak.

De knipoog staat voor onze vriendschap en onderlinge vertrouwen. Bij Toppy hebben we een hecht team waar vele 

vriendschappen zijn ontstaan. Dat komt door onze losse sfeer. We helpen elkaar in de meest drukke tijden, doen 
wat we leuk vinden en vieren onze successen in en buiten de werkvloer. Dat vertrouwen bij Toppy belangrijk is 
tonen we ook aan onze klant. Wat we beloven komen we namelijk na. En als ons dat dan een keer niet helemaal 
lukt, dan kan de klant er op rekenen dat we een passende oplossing bieden.

Onze eigenwijze grimas staat voor onze eigenheid. We zijn uniek omdat we alles zelf doen. We maakten en beheren 

onze eigen webshop, ontwierpen onze eigen huisstijl, bepalen ons eigen assortiment en zorgen zelf voor een 
gestroomlijnde logistiek. Met onze eigen krachten verbeteren wij zo dagelijks de ervaring van onze klant. Want wie 
kent onze klant nou beter dan wijzelf!



Waarom gekozen voor Bob, 
een virtuele assistent?

❑ Verhogen van kwalitatieve klantreacties door 
consistente antwoorden

❑ Verhogen van snelheid; agent is in staat om sneller een 
reactie naar een klant te sturen

❑ Sneller kunnen opschalen wanneer seizoensdrukte start

❑ Verhogen van FTR %; de klant in 1 keer kunnen helpen

❑ Product- en proceskennis toegankelijker en sneller 
maken

❑ Meer tijd voor complexe, interessante, uitdagende cases



Lezen, lezen en lezen

❑ Handboeken

❑ Kennis Docs op de drive

❑ Historische data van oude conversaties in Robin

❑ Website (productinfo, blogs, etc.)

En maakt een connectie met

❑ Stocky

❑ ZoGeregeld

Bob’s onboarding 

Mijn favoriete 
kleur is geel! 



Expert pagina’s



Zo geregeld!

❑ Meerdere pakketten uitgesplitst

❑ Track & trace

❑ Naleveringen



Inwerken Bob

1. Werkt in Robin HQ en Slack
Bob is begonnen in Slack en werkt nu mee in RobinHQ

Via Slack kunnen collega’s met Bob praten en Bob leest en praat zelf mee in 
interne notities van RobinHQ

2. Schrijft suggesties
Bob komt met een suggestie voor een antwoord in Robin HQ. Waar een live 
agent deze kan goedkeuren. 
Ook kunnen live agents direct dingen vragen aan Bob, wanneer ze 
bijvoorbeeld met een klant aan de telefoon zitten.



Bob in RobinHQ

Anne Vullinghs

Anne Vullinghs



Bob’s eerste seizoen

❑ Tone of Voice heeft Bob onder controle!

❑ Hij heeft enorm geholpen in de zomerpiek, iedereen kon
toppy typen!

❑ Bob is 24/7 behulpzaam voor iedere klant.

❑ Bob gaat nu verder specialiseren in product info

❑ Protocollen en vervolgstappen n.a.v. klantvragen is nog
even oefenen

▪ verschil tussen transportschade & defect door gebruik

▪ veel verschillende leveranciers en werkwijzes



Vragen of 

opmerkingen?
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