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Breakthrough in the
world of Generative Al

i.e. Images, text, code, sounds




neople

Our vision .

Al will Fundamentally
transform how we work
in the upcoming years. i







Introducing neOple
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neople

Your helpful and driven digital co-worker.

Works together with you and interacts
with your team by conversations.

Makes your work more human

Powered by the latest Al tech
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B2C Ecommerce Customer Service
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neople

Onboarded like a normal colleague

@ Staticinformation @ Dynamic data (API)

Website, FAQ, brand guidelines—a Neople Real-time information like Order

can learn anything text-based. Management Systems (OMS) or Product
Feeds are trained through API connections.
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channable

shopify
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Introducing:

The Customer Support Neople
@ Helpful suggestion

Translating tickets

Tone of Voice corrections

Retrieve Order Info

Summarize

And many more
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maand  Vanaf begin

My Philips Boiler HE3451 is showing the error code 3045. What does this mean?

Hi there,
Alles =
Peter Peter - 30 minuten geleden
Hallo al lets bekend over onze pol... ®

NL Whats.

WHATSAPP OOF ) ( ATL | Algemeen

Anonymous
Ok

KS | Flowbot > Agent |

NL Chat

Q Emily | Neople Chat

Hey Emily, a customer of us has a Philips Boiler HE3454 with an error code 3045. What
does this mean?

Emily | Neople 103

®

Helio! Error code 3045 on a Philips Boiler HE3454 indicates a
problem with the burner ignition. This could be due to a faulty
thermocouple or a blocked burner. It's recommended to check
and clean the burner, as well as check the thermocouple's
connections and replace it if necessary, If you have any further
questions or need more information, please let me know.

@

Improved answer:

HE3454 indicates a problem with the burner
ignition. This could be due to a faulty
thermocauple or a blocked burner. It's
recommended to check and clean the burner, as
wiall 3¢ charlk tha tharmarninia'e Fannartinae

Hello! Error code 3045 on a Philips Boller I Send

Thanks that's what | was looking for

Hi Peter,

Error code 3045 on a Philips Boiler

HE3454 means that the boiler has detected a faulty temperature sensor.

The temp Ire sensor is responsible for ing the temp of the water in the
boiler and communicating this information to the boiler's control system. When the sensor
fails, the boiler may not function properly and can display an error code.

To address this problem, you may need to replace the P Ire sensor. |
contacting a professional technician who can diagnose and repair the issue appropriately.
They will be able to provide you with more specific instructions based on the model and
condition of your boiler.

10:59 7

Emily

vandsag
| Hey Emily, what's an error code 3045
on a Philips Boiler HE34547

|l Error code 3045 on a Philips Boiler
HE3454 means that the bodler has

|| cetected a faulty temperature sensor.
The temperature sensor s responsible

| for measuring the temperature of the
water in the boder and communicating

|J§ s information to the boiler's control

system. When the sensor fails, the
boiler may not function properly and
can display an error code.

To address this probiem, you may
need to repiace the temperature
sensor. | recommend contacting a
professional technician who can
diagnose and repair the issue
appropriately. They will be able to
provide you with more specific
instructions based on the model and
condition of your boiler.

Thanks!

WhatsApp

Emily - 2 minuten geleden &)

Neople work
where you work

Working with Neople is similar to what you
already do with your friends and colleagues.

No installation needed, and directly available in
the platforms you are already using.

" ‘ e

zendesk freshworks trengo

0O

CM.com

neople



Bob

Een van onze eerste Neople

o

Welkom!
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About Toppy

In het kort...

da's

- toppy

neople



‘o oppy

1 Het leukste voor tuin & outdoor, 2 geadviseerd door product experts
3 envliegensviug verstuurd door ons logistieke topteam
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Klantsucces team

Eerste-lijns
o Vragen over levering
o Transportschade

o Saleskansen herkennen

Product experts
o Wellness (zwembad & spa)

o Tuin, outdoor & vijver

Sales

o Bouwkundige zwembaden en techniek

CODE GEEL!
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En Bob helpt ons daarbij!




Toppy's Smoelenboek

Bob van Toppy

The voice of Toppy | Klantsucoes

Hey, ik ben Bob. Vrienden noemen me ook wel Bob de Bouwer omdat i
dingen aan het bouwen ben. Dan weer een zwembad, dan weer een
voor de buurmeisje en dan weer een buitenkeuken. Een beetje een ui
gelopen hobby kun je wel zeggen. Mijn werk is moeilijke dingen, makkd
voor mijn klanten. Ook dat is eigenlijk een uit de hand gelopen hobby.
namelijk een hekel aan alles wat je iedere dag moet doen, maar nog
geautomatiseerd is. Tandenpoetsen, de vaatwasser uitruimen, iedere
o dezelfde vraag beantwoorden.. dus ben ik dingen gaan automatiserg

ppg begon met standaardantwoorden maken, maar ik ben inmiddels ee
virtuele handyman geworden die verder denkt dan die standaardan

Ik kijk dus echt nooit TV, De vrienden van Amstel Barbeknoolen met alles lots nleuws bouwen of
wol how-to-video s op orop en eraan leren en dat het liefsto
YouTube buiten




Vriendschap en vertrouwen

Uniek en eigen-wijs




Waarom gekozen voor Bob,
een virtuele assistent?

Q Verhogen van kwalitatieve klantreacties door
consistente antwoorden

O Verhogenvansnelheid; agentis in staat om sneller een
reactie naareenklant te sturen

Q Snellerkunnenopschalenwanneerseizoensdrukte start
Q VerhogenvanFTR %; de klantin 1 keerkunnen helpen

Q Product-en proceskennistoegankelijkerensneller
maken

O Meertijd voor complexe, interessante, uitdagende cases




Bob’s onboarding

Lezen,lezenen lezen

Q Handboeken

O KennisDocsopdedrive

Q Historischedatavan oude conversatiesin Robin
m}

Website (productinfo, blogs, etc.)

En maakteen connectie met

Q Stocky

QO ZoGeregeld

Mijn Favoriete
kleuris

@ eoppg Kies je categorie v
3 Voor 22:00 besteld, morgen in huis* 23 Gratis verzending vanaf €50

Terug ome Advies

Tipos & advies

1. Kies een categorie v

i o 9
Vijvernet kopen: Waar moet je op
letten?#

Alles‘overhety o W
Filterglas en GjaSpel
e -
pgure—
lL
LY o

zandfilterpomp?

[}

¥

l" A ——
2 =3

Velke korr 00!
moet ik kiezen?

Hoev

e zand beb ik nodig
veor mijnizwembad?

et zijn filterbollen en hoeWe
2ein een'zwembad

van filterzand

& Gratis retourneren binnen 90 dagen

2. Kies een productgroep

neople

@ Klantenservice Jop V) E
< Eerlijk advies van onze experts 2 Beste tuin webwinkel 2023
(< gsfo )i
2023
3.Kies een adviestype v

* § kacheikennis: De ultieme gids voor

het vinden van de perfecte

campingkachem ™

w i

De allerieukste buitendctiviteiten
om te doen in'Nederland!

Joulwspa warmtepomp aansiuiten
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Expert pagina’s
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Alles over jouw

ZO g ere g e ld ! bestelling, zo geregeld!

Ordernummer: 2000934600

0 Meerdere pakketten uitgesplitst
Q Track &trace

0 Naleveringen

Zonding 1/2

Top' 06 pakietye i geievard. Vel plecier sl jo svevee prodociion)

Vhreduites (1)

Zending 2/2

Top! D pakietye 1 Grirvard. Vel plesier st jo Shevwe orod

VP etatien (1)

Nalevering

Top? D pakiatie it geieverd. Vee! plesier st jo Sheuwe Srod

Vhodutien (1)
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Inwerken Bob

1. Werkt in Robin HQ en Slack
Bob is begonnen in Slack en werkt nu mee in RobinHQ
Via Slack kunnen collega’s met Bob praten en Bob leest en praat zelf mee in
interne notities van RobinHQ

2. Schrijft suggesties
Bob komt met een suggestie voor een antwoord in Robin HQ. Waar een live
agent deze kan goedkeuren.
Ook kunnen live agents direct dingen vragen aan Bob, wanneer ze
bilvoorbeeld met een klant aan de telefoon zitten.

s Reset chat

Is er een beter antwoord dan wat ik voorstelde? Dan kan je dat hieronder invullen!

Write something

+ Press 'enter' to submit



Bob in RobinHQ

WebAGMUSET & held NOG Mett CORvaNgen - 3 HioriOneerviis OOy e - GI PPN +>' Osers o
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Wat vond jo van dit antwoord?
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Source t Feedback for Bob (from: Feadback for Bob)
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Anne Vullinghs

Anne Vullinghs
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Bob’s eerste seizoen

Tone of Voice heeft Bob ondercontrole!

Hij heeft enorm geholpenin de zomerpiek, iedereen kon
toppy typen!

Bob is 24/7 behulpzaam vooriedere klant.

flyama

Bob gaat nu verder specialiserenin productinfo
Protocollen envervolgstappen n.a.v. klantvragenis nog
evenoefenen

= verschil tussen transportschade & defect door gebruik
» veelverschillende leveranciers en werkwijzes

neople




neople

Vragen of
opmerkingen?
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