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Agenda

 • Overzicht van generative AI en AI chatbots.

 • De rol van AI in klantenservice

 • Drie klantcases van AI in klantenservice    



Over

Onze klanten De technologie Awards

Alles-in-één Customer 
Service tool

Chatbot technologie 
gebaseerd op GPT-4

Automatiseer tot 96%

Beste jonge ondernemers

Beste start-up van 
Nederland

KvK innovatie top 100



Introductie tot 
Generative AI

Alexander Wijninga



Wat is generatieve AI?

Definitie Werking Use cases

Creatie van nieuwe inhoud

Getraind met grote datasets

Leert patronen en structuren

Training op grote datasets

Herkend patronen en structuren

Genereert tekst op basis van kennis

Tekstgeneratie

Image generatie

Video generatie

Speech generatie

Chatbots



Voorbeelden Use cases
Videocontent Creatie

Animaties en Karakterontwerp

Samenvattingen van video's

synthesia.ai

invideo

Pika.art

Video generatie
Use cases voor video generation



Voorbeeld generative AI 4

Voorbeeld harry potter filmpje



Tekst generatie
Use cases voor tekst generation

Voorbeelden
ChatGPT

Bard

Github co-pilot

Use cases
Content Creatie en Marketing

Chatbots en Klantenservice

Codegeneratie en Programmeren



Voorbeeld generative AI 1

ChatGPT filmpje



Voorbeelden Use cases
Klantenservice

Personal assistants

Educatieve Ondersteuning

Watermelon

CustomGPTs

Chatbase

Chatbots met 
generatieve AI
Use cases voor chatbots









Ethiek en uitdagingen

Risico van misinformatie en privacyzorgen

Verantwoordelijkheid in het gebruik

Omgaan met vooroordelen

Regelgeving

Begrijpen van beperkingen

Generatieve AI kent ethische dilemma’s en uitdagingen 
zoals verspreiden van desinformatie, schending van 
auteursrechten en regelgeving.



Wat is AGI?

Leert nieuwe vaardigheden uit zichzelf

Kan taken uitvoeren waarvoor het niet getraind is

Kan complexe problemen oplossen

AI werkt binnen vooraf bepaalde parameters, terwijl 
AGI autonome zelfcontrole en het vermogen om 
nieuwe vaardigheden te leren heeft.



Toekomst van generatieve AI

2024 2028 2032

E-mail en telefonie geautomatiseerd

Multimodaliteit in chatbots

Verbeterde Integratiemogelijkheden

Integraties met AR en VR

Grote doorbraken in de 
gezondheidssector door AI

Verdere ontwikkelingen met NLP

Verwachte moment van AGI

Doorbraken in wetenschap door AI

AI helpt met het oplossen van grote 
vraagstukken zoals het klimaat




