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Wat is generatieve Al?
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Definitie Werking Use cases

® (Creatie van nieuwe inhoud ® Training op grote datasets ® Tekstgeneratie
® (etraind met grote datasets ® Herkend patronen en structuren ® |mage generatie
® [ eert patronen en structuren ® Genereert tekst op basis van kennis ® \/ideo generatie

® Speech generatie

® Chatbots
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Video generatie

Use cases voor video generation

DEMONFLYINGFOX

Voorbeelden Use cases
® gsynthesia.ai ® Videocontent Creatie
® invideo ® Animaties en Karakterontwerp

® Pika.art ® Samenvattingen van video's






Tekst generatie

Use cases voor tekst generation
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88 Explore GPTs

New chat - B
Voordelen generatieve Al-chatt

Flat Design AGI Image

AGI: Theoretical Approaches &

Al Definition in 3 Points

Shortened Communication Gui
Graphic Designer for SaaS
Company Churn Reasons
Legacy Chatbot Analytics
Extract URLs from text
Chatbot Instructions: Clients &

API Key Invoeren

Add Team workspace
Collaborate on a Team plan

@ Charl Haas
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Voorbeelden

® ChatGPT
® Bard

® Github co-pilot

Watermelon

>

You
Kan je mij in het kort vertellen wat chatgpt is?

() ChatGPT

Zeker! ChatGPT is een geavanceerd taalmodel ontwikkeld door OpenAl. Het gebruikt
kunstmatige intelligentie, meer specifiek een techniek genaamd 'machine learning’,

om menselijke taal te begrij @

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

Use cases

® (Content Creatie en Marketing
® (Chatbots en Klantenservice

® (Codegeneratie en Programmeren



ChatGPT ChatGPT 4

oo Explore GPTs

Voordelen generatieve Al-chatb

Flat Design AGI Image

®

How can | help you today?

AGlI: Theoretical Approaches & ¢

Al Definition in 3 Points

Shortened Communication Guic
Graphic Designer for SaaS

Company Churn Reasons

Legacy Chatbot Analytics

Extract URLs from text

Chatbot Instructions: Clients & Show me a code snippet Create a personal webpage for me
APl Key Invoeren

New Invoice Email Tell me a fun fact Come up with concepts

+ Add Team workspace
Collaborate on a Team plan

@ Charl Haas

@ Kan je mij in het kort vertellen wat chatgpt is?|

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.



Chatbots met
generatieve Al

Use cases voor chatbots

Chad from Watermelon
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Voorbeelden

® \Watermelon
® (CustomGPTs

® C(Chatbase

Watermelon

« @

| help you today?

Vertel eens iets over Watermelon?

Watermelon is dé software om
repetitieve taken te
automatiseren, zodat jij je kunt
richten op het belangrijke werk.
Met ons no-code platform kan
iedereen, van kleine bedrijven
tot grote ondernemingen,
gemakkelijk chatbots
implementeren. Zo werk je
efficiénter en houd je tijd over
voor zaken die er echt toe doen.
En weet je wat pas echt cool is?
Voor elke nieuwe klant planten
we 20 bomen! &

@

@ [ Dat klinkt goed! Vertel eens wa

Use cases

® [Klantenservice
® Personal assistants

® Educatieve Ondersteuning
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HET VERHAAL VAN: M

Efficiente studiekeuze-
begeleiding met Watermelon

Hoe de Al-chatbot van Watermelon Zadkine helpt studenten beter te
begeleiden. De samenwerking tussen Zadkine en Watermelon heeft
geleid tot efficiéntere en effectievere ondersteuning voor
aankomende studenten, dankzij de implementatie van een flexibele

chatbot.
® 80% van alle klantvragen zijn geautomatiseerd

® 50% van de vragen worden buiten kantooruren afgehandeld



De Al chatbots
behandelen ruim 50%
van alle vragen

Watermelon's Al chatbots stroomlijnen de
klantenservice van MBOwebshop.nl

MBOwebshop.nl, een prominente leverancier van leermiddelen voor
het middelbaar beroepsonderwijs, heeft de kracht van
automatisering omarmd met Watermelon's Al chatbots. Deze
digitale assistenten hebben niet alleen de efficiéntie van de
klantenservice verbeterd, maar ook de toegankelijkheid van
informatie voor studenten verhoogd.
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& @ Al-chatbot Leonardo

CHATBOT

Hallo! Waar kan ik je mee helpen?

1119
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HET VERHAAL VAN:  AZEY

Kostenbesparing en 24/7
klantenservice met
Watermelon

Hoe de Al-chatbot van Watermelon Adrem Limburg helpt om snellere
en efficiéntere klantenservice te bieden. De samenwerking tussen
Adrem Limburg en Watermelon heeft geresulteerd in aanzienlijke
kostenbesparingen en continue verbetering van de service.

® 50% kostenbesparing in klantenservice

® 40% van de vragen buiten kantooruren afgehandeld

® 24/7 beschikbaarheid op meerdere platforms
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Ethiek en uitdagingen

Generatieve Al kent ethische dilemma’s en uitdagingen
zoals verspreiden van desinformatie, schending van
auteursrechten en regelgeving.

® Risico van misinformatie en privacyzorgen

® \Verantwoordelijkheid in het gebruik

® (Omgaan met vooroordelen
® Regelgeving

® Begrijpen van beperkingen
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Wat is AGI?

Al werkt binnen vooraf bepaalde parameters, terwijl
AGI autonome zelfcontrole en het vermogen om
nieuwe vaardigheden te leren heetft.

® | eert nieuwe vaardigheden uit zichzelf

e Kan taken uitvoeren waarvoor het niet getraind is

e Kan complexe problemen oplossen




Toekomst van generatieve Al

(© Watermelon

2024

® E-mail en telefonie geautomatiseerd
® Multimodaliteit in chatbots

® \erbeterde Integratiemogelijkheden

2028

® |ntegraties met AR en VR

Grote doorbraken in de
gezondheidssector door Al

® \erdere ontwikkelingen met NLP

2032

Verwachte moment van AGI

Doorbraken in wetenschap door Al

Al helpt met het oplossen van grote
vraagstukken zoals het klimaat
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