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We hebben allemaal verschillende 
systemen

Contact center Live chat   Chatbot IVR

C’mer feedbackCRM Knowledge base Back-ends
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Met als resultaat

Gefragmenteerde  

Klantreizen

Matige  

Employee experience
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Terwijl klanten willen… 

Serieus worden genomen Makkelijk dingen kunnen regelen En dat zo naadloos mogelijk
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De uitdaging 

Bestaande applicaties 

laten samenwerken
Op een flexibele, schaalbare,  

kwalitatieve en efficiënte manier



Seamly creëert  

de ultieme conversatie 
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>50 klanten >14 landen Dagelijks miljoenen interacties



Horen veel over 
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Het verleden De toekomstVandaag



GenAI  
Productivity boosters  

die echt werken 
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Automatisch vertalen voor klant en agent
Situatie: 
✓ 22% moeite  
✓ NL-klantcommunicatie  
✓ Outsourcing naar niet-NL landen 

Oplossing:  

Gesprekken automatisch vertalen haalt elke drempel weg. Maar doe het 

goed en volledig! In >110 talen.  

Resultaat:  
✓ klantwaardering: 9,6!   
✓ Helpt enorm in schaalbaarheid 
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Customer Agent  
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Outsourcing:  
Vertalingen voor live chat agents

Customer Agent  

loginlogin

https://app.cobrowser.com/manager/#/login
https://app.cobrowser.com/manager/#/login
https://app.cobrowser.com/manager/#/login
https://develop-conversationals-connector-ui.peek.seamly-app.com/demos/inline/index.html?visibility=open&%5B%E2%80%A6%5D386-8c7f-309ffd78586b&locale=nl-informal
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Citaat: 

“Het werkt gewoon 
als een 

m*therf*cker!”
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Automatische handover samenvattingen
Situatie: 
✓ Agents krijgen altijd al een volledig transcrtipt van chat historie te zien  
✓ Dat kan veel tekst zijn 
✓ Is in drukte lastig om echt tot je te nemen  

Oplossing:  

Automatische samenvattingen maken informatie makkelijker toegankelijk 

Resultaat:  
✓ AHT besparing van bijna 1 minuut  
✓ Plus 80% minder “waar kan ik u mee helpen?”-vragen
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Transcripts van live calls
Situatie: 
✓ Live telefoongesprekken zelden inzichtelijk  
✓ Agents taken: samenvatten en contactreason 
✓ Wisselende mate en kwaliteit  
✓ Gevolg: un-actionable data 

Oplossing: 
Live transcripts maken, samenvatting en contactreden, zodat agent dit niet 
meer hoeft te doen en kwaliteit verbetert.   

Resultaat:  
✓ Verbeterde inzichten, quality monitoring en datakwaliteit
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transcripts en automatische samenvattingen 
Voorbeelden 

088 90 00 482
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Emotieherkenning en empathische reacties 
Situatie: 
✓ Echt op context reageren is niet te doen 
✓ o.b.v. emotie: andere antwoorden of andere escalatiekanalen n 

Oplossing:  

GenAI inzetten om op context te reageren en daarmee te categorisch te 

kunnen differentieren 

Resultaat:  
✓ Meer natuurljke gesprekken, persoonlijker en minder binair.  
✓ Het registreren en doorgeven van emotie, bereid de agent voor en goed 

voor klantbeeld 
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Automatische empathische reacties 

Ik wil voor morgen voor 6 personen 
een tafel reserveren om de verjaardag 

van onze dochter te vieren

Om de reservering in order te maken, 
heb ik het volgende nodig… 

Functionele chatbot 
answer

Wat leuk dat je de verjaardag van je 
dochter bij ons morgen wilt komen 

vieren.

Klantvraag

Automatische  
empathische reactie
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Datavalidatie en normalisatie
Situatie: 
✓ API hebben specifieke input nodig 
✓ Data voor agents zo makkelijk mogelijk presenteren 
✓ In gesprekken wordt input niet als (bv) “dd-mm-jjjj”  
✓ Zie postcodes of (verwijzingen naar) data  

Oplossing:  

De klant niet lastig vallen hoe data door te geven, maar automatiseren 

Resultaat:  
✓ Fouten met 90% teruggebracht, van 40% juistheid naar >90%
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Datanormalisatie 

Voorbeelden van 
ontvangen input

Na normalisatie

“Mijn postcode is 41 1 2 Johannes Hendrik”

“dat is 1 november ’75”

4112 JH

01-11-1975

“Ik wil opzeggen aan het einde  
van volgende maand” 31-11-2024
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AI live chat eindredactie 
Situatie: 
✓ Agents chatten in meerdere chats  
✓ Type, tik- en spelfouten worden gemaakt  
✓ Merk- en productnamen exact goed schrijven, is lastig 
✓ Fouten zijn vaak zo klein dat quality monitoring zelden toegepast wordt 

Oplossing:  

AI Eindredactie corrigeert de spelfouten automatisch en real-time 

Resultaat:  
✓ 100% zekerheidsgarantie
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AI live chat eindredactie  
Voorbeeld  

Owh excuses, helaas kan ik dat wel niet 
bepalen hoor. De afdeling heeft inzage 
daarop, de bestelling is helaas nog niet 
ingedeeld en het is bestelling van 4/10. 
Hiervoor wil ik je vriendelijk vragen om 

1één dag voor het bezorgen van de 
bestelling om weer contact met ons op te 
nemen, om een verzoek voor jou te sturen 

de bezorg afdeling.



Hoe je het ook doet,  
Start! 



Vragen?
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Let’s get in touch


