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Een nieuwe 
laadpaal?

Easy- peasy .



Hoe Vattenfall telefonisch klantcontact een boost geeft
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Agent Client

Inefficienties

Herkennen jullie dit ?

Kennis

Complexiteit

Keuzes

Stappen

ϥϗvertrouwen en emoties ϥ

Misverstanden

Frustraties

Dit heeft grote impact



ü Meerdere gesprekken nodig
ü Niet kloppende offertes
ü Annuleringen & frustraties

Dit gebeurde ook bij Vattenfall

Adviesgesprek nieuwe laadpaal



Wat als we van elk gesprek
een goed gesprek kunnen maken?



Jeroen Cas

Adviesgesprek nieuwe laadpaal

Start Liveshare

Start 
Liveshare

Live demonstratie

Klant gesprek op basis van de scripts van 
Vattenfall met gebruik van Liveshare

Tijdens de demonstratie zullen we de Agent UI live demonstreren & toepassen tijdens een gesprek met de klant.

1) Het begint met een normaal telefoon gesprek over een nieuwe laadpaal

2) Zodra de klant behoefte heeft aan extra informatie wordt de Liveshare gestart

3) Dan ontvangt de klant direct een push bericht ïen kan direct meekijken.

https://vattenfall.portal.mobilewater.nl/app/#/liveshare?q=&c=5&m=31627086850


Jeroen Cas

Start Liveshare

Start 
Liveshare

Klant gesprek op basis van de scripts van 
Vattenfall met gebruik van Liveshare
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https://vattenfall.portal.mobilewater.nl/app/#/liveshare?q=&c=5&m=31627086850


Agent Client

Wat hebben we nu zojuist gezien?

4 belangrijke 
beslissingen

hoge mate van zekerheid in <8 minuten

Agent



De resultaten en ervaringen

Tijdwinst Minder overhead

Conversie Tevredenheid

Zekerheid
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veel situaties waar snel informatie delen kan helpen

- Tonen





- Tonen

ˣEffectievere gesprekken
ˣ Hogere tevredenheid
ˣ Zelfredzaamheid 

(drive2web)

show & guide
see & get input
share & send


