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Herkennen jullie dit?
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Dit gebeurde ook bij Vattenfall

Adviesgesprek nieuwe laadpaal

» Meerdere gesprekkennodig
> Niet kloppende offertes
» Annuleringen & frustraties



Wat als we van elk gesprek
een goed gesprek kunnen maken?



Adviesgesprek nieuwe laadpaal

VATTENFALL

Klant gesprek op basis vande scriptsvan
Vattenfallmet gebruik van Liveshare

Live demonstratie

Jeroen



https://vattenfall.portal.mobilewater.nl/app/#/liveshare?q=&c=5&m=31627086850
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Delen tijdens het bellen Ik help je graag.
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Klant gesprek op basis vande scripts van @
Vattenfallmet gebruik van Liveshare
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https://vattenfall.portal.mobilewater.nl/app/#/liveshare?q=&c=5&m=31627086850
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Wat hebben we nu zojuist gezien?
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De resultaten en ervaringen

Zekerheid Tijdwinst Minder overhead
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Conversie Tevredenheid




VATTENFALL

.. ditis nog maar het begin...

veel situaties Waar_ kan helpen
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Welcome Copy-paste Input Website

Sequence

|':| Page s being shared

Shows a sequence of images to explain socmething.

Select Item
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Bo-ljk voor goede keuze:

1. Het laadvermogen van je auto

2. De lader in je auto,

2. Gewenste paal en laadvermogen
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Control slides
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Show sessioninfo

Locatie & meterkast

a. Locatie van de paal g

= installatie, kabel en graafwerkzaamheden
= op muur of paal (+€250)
« optioneel vaste laadkabel

b. Status van de meterkast

» 1-fase of 3-fase
+ 3-fasen 16A of 32A

Iopriones laten verzwaren via nesbeheerderh

Q31627086850
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Bedankt voor jullie aandacht!

Of contact

Meer weten?

Scande QR code voormeerinfo
enonze contact gegevens

jeroen.kok@maobilewater.nl
+31627086850

www.mobilewater.nl/liveshare

Maak van elk gesprek eengoed gesprek!

Eenfijne dagentotzoin de expositieruimte!
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Bericht Even Locatie & meterkast
erchien meekijken? |
- a. Locatie van de paal g
Vattenfall 11:04
Delen tijdens het bellen-Klik delen’ om te Delen tijdens het bellen .
starten Q Klik op “Start delen’ om te starten. e installatie, kabel en graafwerkzaamheden
e op muur of paal (+€250)
® startdelen * optioneel vaste laadkabel
Vattenfall Nu
W@ Delen tiidens het bellen o 2
Kiik op *Start delen” om te starten. Bedankt voor het prettige gesprek. b. Status van de meterkast
0 Vodafone b We hebben je een email gestuurd met de offerte en » 1-fase of 3-fase
@ Ontdekde app @ .. de belangrijkste vervolgstappen. * 3-fasen 16A of 32A
(optioneel laten verzwaren via netbeheerder)
Ziggo 1min Mocht je nog toch nog vragen hebben dan kun je
@ Hetziet er goed uit bij jel... meer lezen op
https://www.vattenfall.nl/elektrisch-riiden/
hoilantiirieuwe 5 ok of ons bellen op 088 363 7991 met referentie:

hollands
nieuwe.

@ bekijk het aanbod...

Offerte Laadpaal + je postcode

Sanquin ma
Beste donor, steeds meer patienten hebben plas...

AIRBNB 4 °
Je Airbnb-verificatiecode is 604264.

ParkBee o Chat starten

Bedankt voor het parkeren met ParkBee Go! Beh...
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Welcome Copy-paste Input Website
ﬁ Page is being shared

Sequence

Locatie & meterkast

a. Locatie van de paal g

* installatie, kabel en graafwerkzaamheden
* op muur of paal (+€250)

3 § * optioneel vaste laadkabel
Shows a sequence of images to explain something.

, b. Status van de meterkast
Thuisladen start Controlslides

* 1-fase of 3-fase

* 3-fasen 16A of 32A
(optionee! laten verzwaren via netbeheerder)
° PR uouk voor goede keuze: °elke laadpaal? o;:u & meterkast
Welkom bij 1. Het laadvermogen van je auto
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Show sessioninfo
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Welcome Sequence ° Copy-paste Input Website
> Share ﬁ Page is being shared

G Recont Preview 3 Send toscreen
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Show sessioninfo

Liveshare Shate

Project
Welcome Sequence Copy-paste Website

> Share m Page is being shared

Get customer input (e.g. emailadress, photo or document)
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[> Share

Share

Welcome Sequence Copy-paste Input

|:| Page is being shared

https://incharge vattenfall.nl/kennis/smart-charging

Liveshare website sharing

Show sessioninfo

Dynamic Load
Balancing

Bij ons éénmalig € 165,29 excl. btw (€
200 incl. btw)

Bij Dynamic Load Balancing wordt het
beschikbare vermogen in je meterkast
verdeeld over je laadpaal en de apparaten
in huis. Hierveor heb je wel een slimme
meter nodig in je meterkast met een
speciale pl-poort: DSMR 4.0-4.2 of SMR
5.0. Dit kan je zien op je slimme meter.

Heb je bijvoorbeeld een inductiekookplaat,
jacuzzi en een warmtepomp, dan gebruik je
op sommige momenten veel stroom in een
korte tijd. Met Dynamic Load Balancing
zorg je ervoor dat de stoppen in je
meterkast op zo'n moment niet doorslaan.

Zo heb je altijd genoeg stroom in huis,
genoeg stroom voor je elektrische auto en
je meterkast raakt niet overbelast. Dat is
handig én voordelig en je bespaart op
kosten voor een uitbreiding van een
elektriciteitsnet.
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