Hoe Vattenfall de grenzen van
telefonisch contact verlegt
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Een nieuwe
laadpaal?

Easy- peasy
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Hoe Vattenfall telefonisch klantcontact een boost geetft
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Herkennen jullie dit ?

Complexiteit

Keuzes

Stappen

U vertrouwen en emoties 4

Client

Agent Dit heeft grote impact

Misverstanden
Inefficienties

Frustraties



Dit gebeurde ook bij Vattenfall
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Adviesgesprek nieuwe laadpaal

U Meerdere gesprekken nodig
U Niet kloppende offertes
U Annuleringen & frustraties



Wat als we van elk gesprek

een _kunnen maken?



Adviesgesprek nieuwe laadpaal

VATTENFALL
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Klant gesprek op basis van de scripts van
Vattenfall met gebruik van Liveshare

m Live demonstratie

Jeroen



https://vattenfall.portal.mobilewater.nl/app/#/liveshare?q=&c=5&m=31627086850
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Delen tijdens het bellen Ik help je graag.

Klik op ‘Start delen’ om te starten. I
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Klant gesprek op basis van de scripts van @
Vattenfall met gebruik van Liveshare

Jeroen Cas


https://vattenfall.portal.mobilewater.nl/app/#/liveshare?q=&c=5&m=31627086850
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Wat hebben we nu zojuist gezien?

4 belangrijke
beslissingen

hoge mate van zekerheid

In <8 minuten



VATTENFALL

De resultaten en ervaringen

Zekerheid Tijdwinst Minder overhead
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Conversie Tevredenheid




VATTENFALL & @ Liveshare
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veel situaties waar _ kan helpen




Share

Welcome Copy-paste Input Website

Sequence

|':| Page s being shared

Shows a sequence of images to explain socmething.

Select Item

Welkom bij
Vattenfall

1 help jo graag.

—a)

Bo-ljk voor goede keuze:

1. Het laadvermogen van je auto

2. De lader in je auto,

2. Gewenste paal en laadvermogen
. e e

- Mo compset
= Hoge snelhaid to

Control slides

olalke laadpaal? onlie & meterkast

Autsl Compact Autel MaxiCharger a, Locatie van de paal

Gegn | - Stivel et lauchsreen
B | Snellten toc 22k

+ Ouh gese
raban

axchsdal instalsta extusies rstalatic

Show sessioninfo

Locatie & meterkast

a. Locatie van de paal g

= installatie, kabel en graafwerkzaamheden
= op muur of paal (+€250)
« optioneel vaste laadkabel

b. Status van de meterkast

» 1-fase of 3-fase
+ 3-fasen 16A of 32A

Iopriones laten verzwaren via nesbeheerderh

Q31627086850




VATTENFALL

show & guide
see & get input
share & send

X Hfectievere gesprekken
X! Hogere tevredenheid

X1 Zelfredzaamheid
(drive2web)



