
Hoe de digitale medewerker
Taylor de klantenservice verbetert 
bij The Social Hub



AI is de manier waarop 
wij werken op een 
fundamentele manier aan 
het veranderen



We gaan steeds meer
samenwerken met AI collega’s, 
simpelweg door 
met ze te praten. 



Werkt daar waar je al 
werkt

Getraind op jouw 
bedrijfskennis

Ingewerkt als een collega in 
je team

Web 
pages

Company
docs



Neople is al actief bij meer dan 90 bedrijven
Onze klanten

Vicky Bob Frits Davis Zen



De Neople werkt daar waar je al werkt.

Mijn pakket had bezorgd moeten worden, 

maar het is uitgesteld! We hebben het nodig
voor onze eerste wedstrijd volgende week. Zal 
het op tijd aankomen?

David Fisher

Live chat

Type answer

Online

Subject:  Parcel posponed ID: 567DH3

Contact center

Hier is een suggestie:

Goedemiddag, vervelend om te horen dat de levering is vertraagd. Helaas kan ik niet
garanderen dat de levering op tijd zal zijn, aangezien dit afhankelijk is van verschillende
factoren, zoals de beschikbaarheid van het product en het bezorgschema van de 
vervoerder.
Ik raad je aan de status van je bestelling te volgen via de volgende track & trace link: 
www.tracktrace.nl/123456 voor de meest actuele informatie over de levering. Als je vragen
hebt, laat het me dan weten.

Ziggy

Mijn pakket had bezorgd moeten worden, maar het is uitgesteld! We hebben het nodig voor
onze eerste wedstrijd volgende week. Zal het op tijd aankomen?

David Fisher

Type answer

Channel: chat



&



A hub to learn, stay, work, and play



Hybrid Hospitality Model

Hotel Rooms

Co-working

Extended Stay Rooms

Play Area

Student Rooms

Bar & Restaurants



• Een centraal en internationaal team; biedt 
ondersteuning voor 18 hotels, verspreid over heel 
Europa

• Reserveringsbeheer en gast ondersteuning 

• Commerciële rol

Het klantenservice team bij
The Social Hub



Uitdagingen

Seizoensdrukte Herhalende vragenGroei



Hi, ik ben Taylor

Ik ben getraind op de interne kennis
van The Social hub

Ik werk in de tools waar de rest 
van het team al in werkt

Ik ben ingewerkt zoals ieder
ander teamlid

Toegang tot MEWS, het management 
system van the Social Hub

Een berg aan bedrijfsdocumenten gelezen, 
voor een berg aan kennis.

Alle relevante webpagina’s doorgelezen

Tickets afhandelen in Zendesk

Chatten in Teams



Taylor werkt voor The Social Hub in 
Teams & Zendesk

Taylor’s werkplek



Hoe werd Taylor ontvangen
en hoe ging de onboarding?

Onboarding



Hoe helpt Taylor het team?

• Sneller en makkelijker werken

• Consistente en foutloze antwoorden

• Minder werkdruk/stress

Assistentie



Hoeveel suggesties worden van 
Taylor overgenomen?
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Expanding to other teams

Support team

March

Afhandeling van support voor individuele
boekingen

Advising team

August

Afhandeling van support voor
groepsreserveringen.

Uitbreiden naar andere teams.

Toekomst

Nog te bepalen.



Wat hebben we geleerd?

• Kennis is key
Taylor leert van data, dus kwalitatieve informatie en feedback zijn cruciaal.

• Ondersteunt en versterkt
Taylor verbetert de efficiëntie en ondersteunt agents, maar de empowerment blijft
bij het team.

• Investeer in training
Neem de tijd om het model goed te trainen en te optimaliseren.

• Betrek het team
Besteed aandacht aan de adoptie, maak het gebruik eenvoudig en leuk.



Q&A



Hoe de digitale medewerker
Taylor de klantenservice verbetert
bij The Social Hub
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